UNIDAD DE INVESTIGACIONES FINANCIERAS

La Paz, 2 de enerode 2013
CARTA CIRCULAR /UIF/DIR/ 006/ 2013

Senores:
FUNCIONARIOS RESPONSABLES
ANTE LA UNIDAD DE INVESTIGACIONES FINANCIERAS

Presente.-

REF: TRAMITE N° 115140
INSTRUCTIVO ESPECIFICO PARA ENTIDADES DE
INTERMEDIACION FINANCIERA CON ENFOQUE BASADO EN
GESTION DE RIESGO.

De mi consideracioén:

Atentamente.

7,
DIREGTORA &.i.
UNIDAD DE IMVESTIGACICNES FINANGIER

Mssfﬁh/p j%%i/n’@g
C.C. Arch. Adj.\lo sefalado

Calle Loayza N° 155  Teléfono: (691 - 2) 2313077 « Fax {591 - 2) 2153087 « PO BOX N° 7915
e-mail: saiif@asfi.gob.bo * hitp://uif.asfi.gob.bo ¢ La Paz - Bolivia



mailto:saiif@asfi.gob.bo
http://uif.asfi.gob.bo

/ / UNIDAD DE INVESTIGACIONES FINANCIERAS

BO v I

RESOLUCION ADMINISTRATIVA 002/2013
La Paz, 2 de enero de 2013

VISTOS:

La revision y actualizacién de las 40 mas 9 Recomendaciones del GAFI y la promulgacion de la
Ley N° 262 de 30 de julio de 2012, que establece y regula el Régimen de Congelamiento de
Fondos y otros activos de personas naturales o juridicas vinculadas al Terrorismo y al
Financiamiento del Terrorismo, consignadas en las Listas Plblicas de Naciones Unidas o en los
Requerimientos de Paises en el marco de la Cooperacion Internacional, crea el Consejo Nacional
de Lucha contra la Legitimacion de Ganancias llicitas y el Financiamiento del Terrorismo y
modifica en sus disposiciones adicionales tercera y cuarta el Cédigo Penal en el primer parrafo del
articulo 185 bis (Legitimacion de Ganancias llicitas) y 133 bis del Cédigo Penal (Financiamiento
del Terrorismo) respectivamente, y demas documentacion que ver convino y se tuvo presente:

CONSIDERANDO:

Que la Ley N° 4072 de 27 de julio de 2009, aprueba los Memorandos de Entendimiento entre los
Gobierncs de los Estados del Grupo de Accién Financiera de Sudamérica contra el Lavado de
Activos (GAFISUD) suscrito en la ciudad de Cartagena de Indias a los 8 dias del mes de diciembre
de 2000 y la modificacion del Memorando de Entendimiento entre los Gobiernos de los Estados
del Grupo de Accidn Financiera de Sudamérica contra el Lavado de Activos (GAFISUD), rubricado
en Santiago de Chile el 6 de diciembre de 2001 .

Que, tras la conclusion del tercer ciclo de evaluaciones de sus miembros, el GAFI ha emitido las
Nuevas 40 Recomendaciones, en estrecha colaboracidon con Organismos Regionales Analogos
(GAFISUD, GAFIC, etc.) y las Organizaciones Observadoras, incluyendo el Fondo Monetario
Internacional, el Banco Mundial y las Naciones Unidas. La revisiéon aborda amenazas actuales y
emergentes, aclara y refuerza muchas de las obligaciones existentes, a la vez que mantiene la
estabilidad y rigor necesarios en las Recomendaciones. ;

Las Recomendaciones han sido también revisadas para reforzar los requisitos en situaciones de
mayor riesgo, y para permitir a los Sujetos Obligados adoptar un enfoque centrado en areas
donde existe alto riesgo o donde se podria mejorar la implementaciéon. Los Sujetos Obligados
deben, en primer lugar, identificar, evaluar y entender los riesgos de la Legitimacion de Ganancias
llicitas, Financiamiento del Terrorismo yfo Delitos Precedentes que enfrentan, y luego adoptar
medidas apropiadas para mitigar el riesgo. El Enfoque Basado en Riesgo permite a los Sujetos
Obligados, adoptar una serie de medidas flexibles para utilizar sus recursos eficazmente y aplicar
medidas de deteccion, prevencion, control y reporte de LGI/FT y D/P que sean proporcionales a la
naturaleza del riesgo, para centrar sus esfuerzos en mitigar el riesgo mayor.

Que, la Recomendacion 12 de las Nuevas 40 Recomendaciones del GAFI, que constituyen
estdndares internacionales sobre la lucha contra el Lavado de Activos, Financiamiento del
Terrorismo y la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva, establecen que debe exigirse a los
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Sujetos Obligados tomen medidas razonables para determinar si un cliente o beneficiario final es
una PEP o una persona que tiene o a quien se le a confiado una funciéon prominente en una
organizacién internacional, a objeto de que apliquen medidas de Debida Diligencia segin el riesgo,
debiendo aplicarse también dichas medidas a los miembros de la familia 0 asociados cercanos de
dichas PEP.

Que, la Ley N° 262 de 30 de julio de 2012, crea el Consejo Nacional de Lucha contra la
Legitimacién de Ganancias llicitas y el Financiamiento del Terrorismo; y modifica en sus
disposiciones adicionales tercera y cuarta el Cadigo Penal en.el primer parrafo del articulo 185 bis
(Legitimacion de Ganancias llicitas) y 133 bis (Financiamiento del Terrorismo) respectivamente.

Que, el Reglamento de la Unidad de Investigaciones Financieras (UIF), aprobado mediante

Decreto Supremo N° 24771, establece en el Art. 18 numeral 2, como atribuciones de la UIF emitir
instrucciones y recomendaciones a los Sujetos Obligados en el ambito de sus competencias.

POR TANTO

La Directora de la Unidad de Investigaciones Financieras, en representacion de la UIF y en uso de
las facultades que le confiere el articulo 18, numeral 2, del Reglamento de la UIF, aprobado por
Decreto Supremo N° 24771.

RESUELVE:

INTERMEDIACION FINANCIERA C ENFOQUE BASAD EN GESTION DE RIESGO,de
Anexo que Tpbrma part nte Resolucion
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INSTRUCTIVO ESPECIFICO PARA ENTIDADES DE INTERMEDIACION FINANCIERA

CON ENFOQUE BASADO EN GESTION DE RIESGO

, CAPITULO1
DEL OBJETO, AMBITO DE APLICACION Y DEFINICIONES

ARTICULO 1. (OBJETOQ)

El objeto del Instructivo es establecer reglas especificas para la deteccion, prevencion,
control y reporte de operaciones presuntamente vinculadas a la Legitimacién de
Ganancias llicitas, Financiamiento del Terrorismo y/o Delitos Precedentes (LGI/FT y/o
DP), en actividades de Intermediacion Financiera con Enfoque Basado en Gestion de
Riesgo.

ARTICULO 2. (DEFINICIONES)

Para efectos de aplicacion del presente Instructivo se consideran las siguientes
definiciones:

a.

Actividad Financiera.- Es el conjunto de operaciones que se efectuan en el
mercado de oferentes y demandantes de recurses financieros, incluyendo aquellas
operaciones que intervienen en la formaciéon del mercado de dinero y de capitales.

Banco.- Entidad autorizada, de origen nacional o extranjero, dedicada a realizar
operaciones de Intermediacion Financiera y a prestar servicios financieros al
publico en el marco de la Ley N° 1488 de 14 de abril de 1993, tanto en el territorio
nacional como en el exterior del pais.

Beneficiaric Econémico.- Persona natural o juridica, de derecho publico o
privado, nacional o extranjera, con o sin fines de lucro que en Ultima instancia son
las propietarias o tienen el control de un cliente y/o de la persona en cuyo nombre
se realiza una operacién, también comprende a aquellas personas que ejercen el
control efectivo sobre una persona juridica o un acuerdo legal.

Casa de Cambio Unipersonal.- Persona natural inscrita en el Registro de
Comercio como empresa unipersonal, autorizada a realizar en forma habitual y de
manera exclusiva la compra venta de moneda extranjera en una sola oficina
ubicada en una determinada localidad.’

" Resolucion ASFI N° 672/2011 de 14 de septiembre.
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e. Casas de Cambio con Personalidad Juridica.- Persona Juridica constituida
como Sociedad Andénima o de Responsabilidad Limitada, autorizada a realizar en
forma habitual en el territorio nacional la compra venta de moneda extranjera y
otras operaciones relacionadas a su giro.?

f. Cliente.- Persona natural o juridica, de derecho publico o privado, nacional o
extranjera, con o sin fines de lucro que contrata productos y/o servicios de una
entidad supervisada en forma permanente u ocasional, para si o por cuenta de un
tercero.

g. Comité de Cumplimiento y Riesgo de LGI/FT y/o DP.- Instancia que propone,
analiza, evalla e implementa politicas integrales y procedimientos encaminados a
prevenir la LGI/FT ylo DP. Asimismo, supervisa el cumplimiento de toda la
normativa relacionada con la LGI/FT y/o DP.

h. Cooperativa de Ahorro y Crédito.- Entidad de Intermediacion Financiera no
bancaria, establecida como sociedad cooperativa que realiza operaciones de
Intermediacion Financiera y presta servicios financieros al publico, en el marco de
la Ley N° 1488 de 14 de abril de 1993, en el territorio nacional.

i. Entidad de Intermediacién Financiera con servicio propio de transporte de
material monetario y/o valores (ESP).- Entidad de Intermediacion Financiera con
licencia de funcionamiento otorgada por ASFI, que organiza su servicio propio de
transporte de material monetario ylo valores para cubrir exclusivamente sus
necesidades, Unicamente con personal vinculado en relacion de dependencia
laboral a ellas.

j. Empresa Transportadora de material monetario y/o valores (ETM)- Persona
juridica legalmente constituida como Sociedad Anénima (S.A.), de acuerdo con las
disposiciones del Codigo de Comercio y demas disposiciones legales
correspondientes, con el objeto de realizar el transporte de material monetario y/o
valores y actividades relacionadas.

k. Empresas Remeseras.- Entidades que transfieren fondos a otra plaza, sin
necesidad de efectuar el traslado fisico mediante el envio de un efecto sobre la
plaza para proceder al cobro y envio de dinero o de valores de un lugar a ofro.

l. Entidad Financiera.- Persona juridica radicada en el pais, cuyo objeto social es la
Intermediacion Financiera o la prestacion de servicios auxiliares financieros.

m. Evaluacién de Riesgo.- Es el conjunto de acciones integradas para evaluar el
riesgo de LGI/FT y/o DP al que esta expuesto el Sujeto Obligado. La evaluacion de
dicho riesgo, pueden contemplar la identificacion de factores de riesgos por

2 Resolucion ASFI N° 672/2011 de 14 de septiembre.
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productos, servicios, clientes, canales de distribucién y ubicacion o localizacidn
geografica, que se derivan del perfil de cada Sujeto Obligado.

Factores de Riesgo.- Son los agentes generadores del riesgo de LGI/FT y/o DP,
tales como productos, servicios, clientes, canales de distribucion y ubicacion o
localizacion geografica; los que pueden dividirse en segmentos y variables.®

Fondo Financiero Privado.- Entidad de Intermediacion Financiera no bancaria,
constituida como sociedad andnima, autorizada a realizar operaciones de
Intermediacion Financiera y a prestar servicios financieros al publico, en el marco
de la Ley No. 1488 de 14 de abril de 1993, en el territorio nacional.

Formulario Reporte de Operacion Sospechosa (ROS).- Documento que registra
operaciones sospechosas, emergente de la actividad o servicio que solicite el
cliente o usuario, vinculado a la LGI/FT y/o DP.

Formulario Politica Conozca a su Cliente — 01 (PCC - 01).- Documento que
permite identificar origen y/o destino de los fondos iguales o mayores a $us.
10.000.- (DIEZ MIL DOLARES AMERICANOS 00/100) o su equivalente en
cualquier otra moneda, asi como a la persona que realiza la operacion.

Funcionaric Responsable.- Persona designada por el Sujeto Obligado,
encargado de la coordinacion entre la UIF y la Entidad, cumpliendo la normativa
sobre la deteccion, prevencién, control y reporte de LGI/FT y/o DP.

Gestion de Riesgo.- Es el conjunto de acciones que propician la administracion
efectiva de los riesgos, pudiendo ser estas: identificacion, deteccién, evaluacion,
medicién, control, monitoreo, seguimiento, mitigacion, etc.

Impacto.- Es la consecuencia, dafio o alcance de los efectos que puede causar la
LGI/FT y/o DP, en los ambitos social, medioambiental, economico, politico,
estructural, reputacional, geografico, entre otros.

Listas P.E.P.- Lista de personas expuestas politicamente y/o publicamente, de
naturaleza estrictamente informativa, que los Sujetos Obligados deben elaborar
dentro de lo previsto en las nhormas emitidas por la UIF.

Matriz de Riesgo.- Es una herramienta de control y de gestion normalmente
utilizada para identificar las actividades (procesos y productos) mas importantes de
los Sujetos Obligados, el tipo y nivel de riesgo inherente de estas actividades y los
factores externos e internos que generan estos riesgos. 4

3. 4. Guia Administracion del Riesgo de Lavado de Dinero u Otros Activos y de Financiamiento del Terrorismo
—LD/FT (Guatemala).
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w. Mitigadores del Riesgo.- Son todas las politicas y procedimientos internos,
desarrollados y ejecutados por los Sujetos Obligados, para cada factor de riesgo
(productos, servicios, clientes, etc.), con el propdsito de minimizar o controlar el
riesgo al que estan expuestos.’

X. Mutual de Ahorro y Préstamo.- Entidad de Intermediacion Financiera no
bancaria, establecida como asociacion civil, autorizada para realizar operaciones
de Intermediacion Financiera y que presta servicios financieros al publico, en el
marco de la Ley N° 1488 de 14 de abril de 1993, en el territorio nacional.

y. Probabilidad: Posibilidad de que suceda algun riesgo de LGI/FT y/o DP, y esta en
funcién de la combinacién de amenazas y vulnerabilidades; ambas deben estar
presentes para medir la probabilidad de que ocurra un evento de LGI/FT y/o DP.®

z. Riesgo de Canales de Distribucion.- Es el riesgo intrinseco de los medios
utilizados para prestar, ofrecer y promover los servicics y productos, que por su
propia naturaleza o caracteristicas los expone a ser utilizados para la LGI/FT y/o
DP.’

aa. Riesgo de Clientes.- Es el riesgo intrinseco de los clientes ya sean personas
individuales o juridicas, que debido a la actividad a que se dedican, drea donde
operan, tipo, monto y frecuencia de las transacciones que realizan, puedan utilizar
a el Sujeto Obligado en actividades de LGI/FT y/o DP.®

bh. Riesgo de Concentracion.- Consiste en el Riesgo al que se expone una entidad
al colocar sus recursos o productos en una reducida cantidad de clientes
relacionados que no son debidamente identificados, no aplicando de manera
eficiente la PCC ni la normativa de Prevencién de LGI/FT y/o DP.°

cc. Riesgo de Control.- Es el riesgo de que los errores o irregularidades en las
operaciones, no sean detectados, prevenidos, y corregidos por los sistemas de
control interno. '°

5,7. 8,9, 10: Guia Administracion del Riesgo de Lavado de Dinero u Otros Activos y de Financiamiento del
Terrorismo —LD/FT (Guatemala).

® Elementos Basicos y Dificultades Iniciales Identificadas en e| Proceso de Andlisis de Riesgo (GAFISUD 12/11
GTAR 4)
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dd.Riesgo de Legitimacion de Ganancias llicitas, Financiamiento del Terrorismo
y Delitos Precedentes.- Ocurrencia de la posibilidad de que el delito de LGI/FT
y/o DP se presente en la estructura del Sujeto Obligado.

ee. Riesgo de Productos y Servicios.- Es el riesgo intrinseco de cada producto y
servicio que derivado de su propia naturaleza o caracteristicas los expone a ser
utilizados para el LGI/FT y/o DP.

ff. Riesgo Geografico.- Es el riesgo intrinseco de cada area geogréafica donde el
Sujeto Obligado ofrece sus servicios y productos, que por su ubicacion y
caracteristicas, lo expone a ser utilizada para la LGI/FT y/o DP. M

gg.Riesgo Inherente.- Es el riesgo intrinseco de cada factor de riesgo (producto,
servicio, cliente, etc.), derivado de su propia naturaleza o caracteristicas; éste
surge de la exposicion y la incertidumbre de probables eventos. El riesgo inherente
por si mismo no es un riesgo financiero por naturaleza, pero puede causar un
impacto financiero en el Sujeto Obligado."

hh.Riesgo Legal.- Es la posibilidad que la deficiente implementacién de la Politica
Conozca a su Cliente, fallas en las practicas de Procedimientos de Debida
Diligencia y el incumplimiento a la normativa especifica de LGI/FT y/o DP, puedan
interrumpir o afectar en forma adversa las operaciones o condicién de una Entidad
Financiera, que generen procesos 0 juicios ademas de multas, responsabilidades
criminales y penalidades impuestas.

i. Riesgo Mayor.- Es el mayor grado de pérdida, dafio o sanciones, que puede sufrir
una Entidad, debido a su exposicion al riesgo de LGl/ FT y/o DP. En ese contexto,
los Sujetos Obligados deben contar con politicas y procedimientos de Debida
Diligencia Continua o Intensificada

ji. Riesgo Menor.- Es el menor grado de pérdida, dafio o sanciones, que puede
sufrir una Entidad, debido a su exposicion al riesgo de LGI/FT y/o DP. En ese
contexto, los Sujetos Obligados deben contar con politicas y procedimientos
simplificados de Debida Diligencia.

kk. Riesgo Operativo.- Riesgo de pérdidas directas o indirectas resultantes de
procesos, personas y sistemas internos inadecuados o fracasados, o de eventos
externos. La mayoria del riesgo operacional en el contexto Politica Conozca a su
Cliente se refiere a debilidades en la implementacion de los programas de
entidades reguladas, procedimientos de control inefectivos y fallas en practicar la
Debida Diligencia. Una percepcidn publica de que una entidad regulada no sea

"2 Guia Administracion del Riesgo de Lavado de Dinero u Otros Activos y de Financiamiento de! Terrorismo
~LDI/FT (Guatemala).
) 5
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capaz de manejar su riesgo operacional efectivamente puede interrumpir o afectar
el negocio de la misma.

Il. Riesgo Reputacional.- Es definido como la publicidad adversa que causa una
pérdida de confianza en la opinién publica, debido a la falta o deficiente aplicacion
de politicas de deteccién, prevencién, control y reporte de LGI/FT y/o DP. Esto
afecta a la capacidad de la institucién para establecer nuevas relaciones o
continuar prestando servicios ya existentes.

mm. Riesgo Residual.- Es el nivel de riesgoc de LGI/FT y/o DP resultante
después de aplicarle al riesgo inherente determinado, los controles establecidos
para su prevencién y mitigacion. '

nn.Riesgo.- Riesgo es la posibilidad o probabilidad de peligro, pérdida, dafic u otras
consecuencias adversas; en detrimento del patrimonio de una persona natural o
juridica.

oo.Riesgos Asociados con la LGI/FT y/lo DP.- Son todos aquellos riesgos que
surgen como consecuencia de haberse materializado el riesgo de LGI/FT y/c DP;
entre ellos se pueden mencionar los siguientes: reputacional, legal, operativo,
etc.”

pp.Sociedades Pantalla.- Son formas de sociedades que pretenden ocultar la
identificacién de quienes han obtenido ganancias ilicitas, las cuales pueden darse
en forma enunciativa y no limitativa, bajo las siguientes modalidades:

i. Sociedad Aparente.- Entidades legalmente constituidas que participan, c
afirman participar en un actividad comercial, industrial o de prestacion de
servicios; sin embargo, realizan una parte importante de su girc de
negocios en efectivo, mismo que podrian provenir de la LGI/FT y/o DP.

ii. Sociedad Fantasma.- Entidades o sociedades que existen solo de
nombre, sin documento de registro y de establecimiento, aparecen cen
mayor intensidad en las ordenes de transferencia de fondos, como
consignatarios y sirven para esconder el origen de los fondos provenientes
de actividades ilicitas.

iii. Sociedades de Domicilio.- Son sociedades que no se dedican a
operaciones comerciales o industriales en el pais donde esta ubicado su
domicilio principal, podrian intervenir en el proceso de acumulacion de
ganancias ilicitas. Estas pueden tener vinculacién de propiedad, control o
administracion en otras empresas.

1315 5113 Administracion del Riesgo de Lavado de Dinero u Otros Activos y de Financiamiento del
Terrorismo —LD/FT (Guatemala).
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UNIDAD DE INVESTIGACIONES FINANCIERAS

iv. Sociedad en Estante.- La finalidad de estas sociedades, es esconder la
propiedad de las acciones al portador que adquieren de sociedades
constituidas; estas sociedades presentan un capital constituido por
acciones al portador y permiten a personas naturales realizar operaciones
financieras, escondiendo su verdadera identidad.

qg. Sujeto Obligado.- Toda persona natural o juridica que desarrolle actividades de
Intermediacién Financiera, servicios auxiliares financieros, aseguradoras,
intermediarios de seguros, auxiliares de seguros y actividades de intermediacion
en el mercado de valores y a las relacionadas a dicho mercado, estan obligados al
cumplimiento de la normativas sobre la deteccién, prevencion, control, y reporte de
LGI/FT y/o DP.

rr. Transaccién Financiera.- Operacion de deposito, retiro, transferencia, compra,
venta de monedas u otras actividades financieras que realice el cliente o usuario
en forma directa o mediante un tercero.

ss. Unidad de Cumplimiento.- Equipo multidisciplinaho que se encarga de ejercer las
funciones de monitoreo, deteccion, prevencion, control y reporte de operaciones
sospechosas relacionadas ala LGI/FT y/o DP.

tt. Usuario.- Persona natural o juridica de derecho publico o privado, nacional o
extranjera, con o sin fines de lucro con acceso a servicios del Sujeto Obligado y
con quien no existe una relacion contractual.

ARTICULO 3. (AMBITO DE APLICACION Y ALCANCE)

Las disposiciones de este Instructivo tienen aplicacién en todo el territorio nacional y
alcanzan a los Sujetos Obligados correspondientes a Entidades de Intermediacion
Financiera.
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UNIDAD DE INVESTIGACIONES FINANCIERAS

_ CAPITULO Il
DEL SUJETO OBLIGADO, COMITE DE CUMPLIMIENTO Y RIESGO DE LGI/FT Y/O DP
Y FUNCIONARIO RESPONSABLE Y/O UNIDAD DE CUMPLIMIENTO

ARTICULO 4. (SUJETO OBLIGADO)

Los Sujetos Obligados son responsables del cumplimiento de todas las disposiciones
vinculadas a la LGI/FT y/o DP asi como todas las disposiciones que emita la UIF.

Los Sujetos Obligados en el cumplimiento del presente Instructivo deben proporcionar
toda informacion que requiera la UIF, bajo condiciones de estricta reserva y
confidencialidad, dentro del plazo sefialado por la misma, de no cumplir con ello, sera
pasible a sanciones establecidas en el Decreto Supremo N° §10.

ARTICULO 5. (COMITE DE CUMPLIMIENTO Y RIESGO DE LGI/FT Y/O DP)

El Comité de Cumplimiento y Riesgo de LGI/FT y/o DP tiene como objetivo proponer,
analizar, evaluar e implementar politicas integrales y procedimientos encaminados a
prevenir la LGI/FT y/o DP con Enfoque Basado en Gestion de Riesgo, conforme a lo
dispuesto en el Manual de Procedimientos Operativos para la Deteccidon, Prevencidn,
Control y Reporte de LGI/FT y/o DP con Enfoque Basado en Gestion de Riesgo.

ARTICULO 6. (FUNCIONARIO RESPONSABLE Y/O UNIDAD DE CUMPLIMIENTO)

Todo Sujeto Obligado designara dentro de su entidad a un Funcionario Responsable y/o a
los miembros de la Unidad de Cumplimiento, mediante decision aprobada por su
Directorio u érgano equivalente, debiendo comunicar el o los nombramientos a la UIF en
el plazo de dos dias habiles, adjuntando copia legalizada del Acta respectiva, el 0 los
Curriculos Vitae y Formulario de Registro Judicial de Antecedentes Penales (REJAP).

En caso de cambio o reemplazo del Funcionario Responsable, el Sujeto Obligado debera
comunicar dicho extremo a la UIF en el plazo de dos dias habiles, acomparfando la
documentacion referida en el parrafo anterior.

Si se produce la destitucion del Funcionario Responsable y/o los miembros de la Unidad
de Cumplimiento, se debera explicar la causal de la misma.

ARTICULO 7. (REQUISITOS PARA LA DESIGNACION DEL FUNCIONARIO
RESPONSABLE Y/O MIEMBROS DE LA UNIDAD DE CUMPLIMIENTO)

Todo Sujeto Obligado para |la designacion del Funcionario Responsable y/o los miembros
de la Unidad de Cumplimiento, debera minimamente considerar lo siguiente:

a) Profesional idoneo con conocimientos en el area.
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A

b} Formulario de Registro Judiciat de Antecedentes Penales (REJAP).
c) No debe ser funcionario que trabaje en la Unidad de Auditoria Interna de dicha
entidad.
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) CAPITULO Il
DE LA OBLIGACION DE CONOCER E IDENTIFICAR AL CLIENTE, AL USUARIO Y AL
BENEFICIARIO ECONOMICO

ARTICULO 8. (CONOCER AL CLIENTE Y AL BENEFICIARIO ECONOMICO)

El Sujeto Obligado es responsable de adoptar las medidas necesarias para registrar y
verificar por medios fehacientes la informacion del cliente y del beneficiario econémico,
debiendo tomar en cuenta para cumplir este fin, los Procedimientos de Debida Diligencia
contenidos en el presente Instructivo y Manual de Procedimientos Operativos para la
Deteccién, Prevencién, Control y Reporte de LGIFT y/o DP con Enfoque Basado en
Gestion de Riesgo.

ARTICULO 9. (IDENTIFICACION DEL USUARIO)

El Sujeto Obligado al establecer relaciones comerciales, tiene el deber de identificar al
usuario a objeto de conocer y registrar, entre otros los siguientes aspectos:

a) Nombres y Apellidos
b)Y Numero y extension del Documento de ldentidad
c) Origen, destino y/o motivo de los fondos

Para personas extranjeras, adicionalmente de lo descrito, se le solicitara la fotocopia del
pasaporte vigente o de la cédula de identidad extranjero o documento que lo identifique.

El Sujeto Obligado debe aplicar politicas de Gestion de Riesgo a los usuarios pudiendo de
acuerdo a su Gestion de Riesgo, determinar en qué situaciones se aplicara el inciso c) del
presente articulo.

ARTICULO 10. (IDENTIFICACION DEL CLIENTE)

El Sujeto Obligado al establecer relaciones comerciales, tiene el deber de identificar al
cliente y las firmas autorizadas (cuando corresponda), con la documentacion de respaldo
pertinente, a objeto de conocer, registrar y verificar por medios fehacientes e idoneos,
entre otros los siguientes aspectos:

10.1. Personas Naturales

a) Nombres y Apellidos
b) Fecha de Nacimiento
¢} Nacionalidad

d) Pais de residencia

e) Numero y extension del Documento de ldentidad

f) Numero de ldentificacion Tributaria - NIT (si corresponde)
Estado Civil y en su caso nombre del Cényuge
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JABA UNIDAD DE INVESTIGACIONES FINANCIERAS

h) Domicilio particular y comercial

i) Teléfono fijo y/o movil

j) Profesion

k) Actividad Econdmica u ocupacion principal

1) Lugar de Trabajo

m) Cargo

n) Nivel de ingresos

o) Fecha de Ingreso en el Lugar de Trabajo

p) Referencias personales, bancarias y comerciales.

Para establecer la identidad del cliente, el Sujeto Obligado debera requerir una fotocopia
de la Cédula de Identidad y si corresponde del Numero de Identificacion Tributaria (NIT).

Para personas extranjeras adicionalmente de lo descrito, se le solicitara una fotocopia del
pasaporte vigente o de la Cédula de Identidad de Extranjero o documento que lo
identifique.

Las personas naturales que soliciten servicios desde el exterior del pais, ademas de los
documentos sefalados en los puntos anteriores, segun sea el caso, se le solicitaran
referencias bancarias, comerciales, ocupacionales y personales del pais de origen de los
recursos.

10.2. Personas Juridicas

a) Razén Social

b) Tipo de sociedad comercial

c) Actividad Principal

d) Copia de Numera de Identificacion Tributaria - NIT

e) Copia de la matricula de inscripcion en el Registro de Comercio o registro en los
Gobiernos Auténomos de los Departamentos y/o Municipios del Estado
Plurinacional de Bolivia u otra institucion publica que acredite su existencia legal.

f) Domicilio de oficina principal y sucursales

g) Estatutos o reglamentos internos de la persona juridica

h) Copia del Testimonio de Constitucién Social y de sus modificaciones.

i) Poder del Representante Legal

j) Referencias comerciales

k) Teléfonos

Para establecer la identidad del cliente nacional o extranjero, el Sujeto Cbligado debera
requerir una copia de la matricula de inscripcion al Registro de Comercio y/o registro en
los Gobiernos Autdonomos de los Departamentos y/o Municipios del Estado Plurinacional
de Bolivia u otra institucion publica que acredite su existencia legal.
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UNIDAD DE INYESTIGACIONES FINANCIERAS

Si se tratase de una Organizacion sin Fines de Lucro, se requerira el nimero de registro
del Viceministerio de Inversion Publica y Financiamiento Externo (VIPFE).

En el caso de personas juridicas extranjeras, que no estén inscritas en el Registro de
Comercio u otra entidad publica nacional; el Sujeto Obligado debera exigir se presente la
documentacion que acredite legalmente su existencia, origen de los fondos, autorizacion
de funcicnamiento; los documentos que correspondan deben estar autorizados o
certificados por el Ministerio de Relaciones Exteriores de Bolivia.

ARTICULO 11. (CAUSALES ESPECIALES DE IDENTIFICACION DEL CLIENTE O
USUARIO)

La obligacion del Sujeto Obligadc de identificar al cliente o usuario si corresponde, se
realizara especialmente cuando concurran las siguientes situaciones, de manera
enunciativa mas no limitativa:

10.1. Cuando el cliente aperture cualquier tipo de caja de ahorros, cuenta corriente,
depésito a plazo fijo, operaciones fideicomisarias, operacicnes con bonos, arriendo
de cajas de seguridad y/o contrate créditos en la Entidad Financiera.

10.2. Cuando se realice la apertura de una cuenta a favor de un tercero en la que
intervenga un tutor, administrador, apoderado; se debe obtener la informacion de
este ultimo, asi como los antecedentes sobre la identidad y actividad del titular de
la cuenta.

10.3. Cuando se realicen transacciones iguales o mayores a $us. 10.000.- (DIEZ MIL
00/100 DOLARES AMERICANOS); o su equivalente en otra moneda, efectuadas
de manera individual, o resultantes de todas las transacciones efectuadas por el
titular, tutor, administrador, apoderado o el beneficiario.

10.4. Cuando se efectuen operaciones activas o pasivas en efectivo o titulos valor al
portador por un monto igual © mayor a $us. 10.000.- (DIEZ MIL 00/100 DOLARES
AMERICANOS), o su equivalente en otra moneda, efectuadas de manera
individual, o resultantes de todas las transacciones efectuadas por el titular, tutor,
administrador, apoderado o el beneficiario, dentro de las cuales se citan de
manera enunciativa y no limitativa:

a) Cuenta corriente
b) Caja de ahorro
c) Depésitos a plazo fijo
d) Giros y transacciones en efectivo al interior o exterior del pais
e) Compra y venta de moneda extranjera
f) Compra de cheques
g) Cambio de billetes de menor y mayor denominacién
h) Cancelacion de créditos y cuentas por cobrar
i) Créditos garantizados con titulos — valor de inversién al portador
i) Venta de bienes realizables, bienes de uso u otras actividades de los Sujetos
Obligados
12
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UNIDAD DE INVESTIGACIONES FINANCIERAS

k) Operaciones de emisidn de tarjetas de crédito y de débito con garantias de
fondos pignorados y limites de endeudamientos inusuales

I) Cobro de cheques al portador

m) Envic de dineros o remesas, dentro y fuera del pais

n) Cualquier otra o transaccién, pasiva o activa, en efectivo o de titulos valor

10.5. Cuando se evidencien transacciones multiples en efectivo en moneda nacional o
extranjera, que en su conjunto sean igual o mayor a $us. 10.000.- (DIEZ MIL
00/100 DOLARES AMERICANOS), o su equivalente en moneda nacional u otra
moneda, en periodos cortos (uno a tres dias) y si estas son realizadas en beneficio
de una o varias personas. .

10.6. Cuando se realice cualquier tipo de transferencia de fondos o titulos valores al y
del extranjero, que en periodos cortos (Uuno a tres dias) o en total, sean por un
monto igual o mayor a $us. 10.000.- (DIEZ MIL 00/100 DOLARES AMERICANOS),
0 su equivalente en moneda nacional u otra moneda.

10.7. Cuando las entidades bancarias realicen operaciones y transacciones de
comercio exterior, deberan identificar al cliente de acuerdo a los siguientes casos:

a) Cartas de crédito de importacion: Cuando un cliente aperture una carta de
crédito de importacién debe presentar, ademas de lc seflalado en el articulo 13
del presente Instructivo, toda la informacidén actualizada de su actividad
comercial y sus relaciones comerciales, especialmente si se realiza el prepago
de las cartas de crédito emitidas.

b) Cuando se trate de cartas de crédito de exportacidén: las entidades
bancarias deben recabar informacién del beneficiario econdmico,
especialmente cuando se trata de cartas de crédito transferidas.

c) Cartas de crédito stand by: Las garantias emitidas por las entidades
bancarias mediante carta de crédito stand by pueden provenir de
transacciones que no estén necesariamente relacionadas con operaciones de
comercio exterior. En consecuencia, las entidades bancarias deben realizar un
analisis especial de las operacicnes que los clientes respaldan con fondos
pignorados en caso de préstamo otorgado por entidades bancarias del exterior.

d) Cartas de crédito no documentados: Cartas de crédito en las que la unica
condicion sea la presentacién del beneficiario y su identificacién para poder
cobrar en las instalaciones de la entidad financiera.

e) Cobranzas documentarias de importacion: Es necesario que los Sujetos
Obligados conozcan los bancos remitentes de la cobranza o gue su girado sea
cliente conocido del banco, o que se realice un analisis pormenorizado de la
documentacion recibida y la forma de pago.

ARTICULO 12. (IDENTIFICACION DEL BENEFICIARIO ECONOMICO)

Cuando se advierta que el cliente no actua por cuenta propia, el Sujeto Obligado debe
requerir como minimo del cliente al menos, la siguiente informacién acerca del
beneficiario econémico:;
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Bolivin

12.1. Personas naturales

a) Nombre y apellido

b) Documento de identidad

c) Nacionalidad

d) Actividad economica u ocupacién principal
e) Domicilio

12.2. Personas juridicas

Razén social.

Actividad econdmica principal.

Numero de Identificacién Tributaria- NIT(si corresponde).

Identificacion en el Registro de Comercio, Gobiernos Autonomos de Departamentos
y/o Municipios o en la institucion publica donde se establezca su registro.

e) Domicilio de la oficina principal.

o0 oo
Nt N et St

Si se tratase de una Organizacion sin Fines de Lucro, se requerira el numero de registro
del Viceministerio de Inversion Publica y Financiamiento Externo (VIPFE).

Asimismo, el Sujeto Obligado debera verificar que toda persona que afirma estar
actuando en nombre del cliente esté autorizado para ello y que identifiqgue y verifique la
identidad de esa persona; verificar el estatus legal de la persona juridica o del acuerdo
legal, que obtenga informacion sobre los nombres de los fiduciarios (para los
fideicomisos), directores (para las personas juridicas).

ARTICULO 13. (PROCEDIMIENTOS DE DEBIDA DILIGENCIA)

Los Sujetos Obligados deben adoptar politicas sobre la Debida Diligencia, entendida
como el conjunto de medidas para detectar, prevenir, controlar y reportar la LGI/FT y/o DP
basado en Gestién de Riesgo, las cuales se detallan a continuacion:

13.1. Debida Diligencia Continua.- Los Sujetos Obligados deben asegurar que los
documentos, datos o informacion recopilada dentro del proceso de Debida
Diligencia Continua, se mantengan actualizados y relevantes, mediante la
realizacion de revisiones de los registros existentes, particularmente para las
categorias de clientes de mayor riesgo.

13.2. Debida Diligencia Intensificada.- Los Sujetos Obligados deben asegurar que los
documentos, datos o informacién recopilada dentro del proceso de Debida
Diligencia Intensificada, se mantengan actualizados y relevantes, mediante la
realizacion de revisiones de los registros existentes y las gestiones necesarias,
particularmente para las categorias de clientes de mayor riesgo con impacto
medio.

14
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UNIDAD DE INVESTIGACIONES FINANCIERAS

Los Sujetos Obligados deben examinar, los antecedentes y el propésito del cliente
y las operaciones; asi como los patrones sin proposito econémico o licito aparente
conforme la Matriz de Riesgo de LGI/FT y/o DP.

Debida Diligencia Simplificada.- Los Sujetos Obligados cuando determinen que

los riesgo de LGI/FT y/o DP es menor, podran utilizar la Debida Diligencia
Simplificada; pudiendo aplicar las siguientes actividades que no son limitativas:

a) Reduccién de la frecuencia de actualizaciones de la identificacidon del cliente.
b) Reduccién del grado de monitoreo continuo y examen de las operaciones,
basado en el umbral previsto por la UIF.

No se debe aplicar una Debida Diligencia Simplificada a la Persona Expuesta
Politica o Publicamente (PEP), tampoco se podra aplicar esta medida cuando
exista sospecha o se tenga informacion de la vinculacion con el delito de LGI/FT
y/o DP, o cuandoc se apliquen en escenarios especificos de mayor riesgo.

ARTICULO 14. (MEDIDAS DE DEBIDA DILIGENCIA)

Ademas de la identificacién del cliente y del beneficiario econémico, los Sujetos Obligados
deberan asumir las siguientes medidas:

14.1.

Politica de aceptacién del cliente.- Cuando el Sujeto Obligado entable relaciones

0 negocios con personas naturales o juridicas, debe tomar en cuenta como
minimo los siguientes aspectos:

Recabar dei cliente toda la informacidén a objeto de conocer su actividad
econdmica.
Imposibilitar gue en su entidad se realicen operaciones andénimas o con nombres
ficticios.
Verificar la informacion proporcionada de manera documentada.
Determinar si el cliente esta actuando o no, a nombre de un tercero. En caso de
ser asi debera considerar lo previsto en el Articulo 13 (ldentificacién del
Beneficiario Econémico) del presente Instructivo.
Obtener informacidon en cuanto al propésito y el caracter que se pretende dar a la
relacién comercial.
No iniciar una reiacidén comercial o realizar una operacion, con perscnas de las
que no se tenga informacién suficiente, con personas gque se niegan a
propeorcionar informacién o ia documentacién solicitada; con personas gque tengan
negocios cuya naturaleza impida la verificacion de la legalidad de sus actividades
o la procedencia de sus fondos; actividades o negocios no autorizados legalmente.
Solicitar a casas de cambio, entidades remeseras o transportadoras de dinero, sus
politicas y procedimientos establecidos y documentados en cuanto a la prevencion
del delito de LGI/FT y/o DP.

15

Calle Loayza N° 155  Teléfono: (591 - 2) 2313077 » Fax (591 - 2) 2153037 « PO BOX N° 7915

e-mail: saiif@asfi.gob.bo ¢ http://uif.asfi.gobl.bo * La Paz - Balivia



mailto:saiif@asfi.gob.bo
http://uif.asfi.gob.bo

14.2.
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Clientes que requieren_autorizacion de un érgano _competente.- El Sujeto

Obligado debera tomar en cuenta como requisito previo al establecer la relacién
comercial, la autorizacion de un érgano competente o cuando corresponda de la
alta gerencia u 6rgano equivalente en la entidad, cuando se trate de los siguientes
clientes:

14.2.1. Por Organo Competente:

220T0

)

Clientes relacionados con la comercializacién de armas, explosivos o similares.
Actividades de juegos y apuestas debidamente autorizadas.

Actividades Inmobiliarias

Comerciantes de Metales Preciosos.

Comerciantes de Piedras Preciosas.

14.2.2. Por la Alta Gerencia u Organo Equivalente

a)
b)

14.3.

Personas publicas relevantes nacionales o extranjeras en el pais.
Personas expuestas politicamente nacionales o extranjeras y de aquellas que
hayan alcanzado fama y notoriedad.

Gestidn del riesgo.- El Sujeto Obligado debe contar con politicas de Gestién del

14.4.

Riesgo de LGI/FT y/o DP, es decir medidas o diligencias para evitar que en su
entidad se preduzca la LGI/FT y/o DP.

Informacion _Actualizada.- El Sujeto Obligado debe asegurarse que los

14.5.

documentos, datos o informacién recopilada bajo el proceso de Debida Diligencia
Continua e Intensificada, se mantenga actualizada y sea fidedigna, mediante la
realizacién de revisiones de los documentos existentes, particularmente para las
categorias de clientes o relaciones comerciales de mayor riesgo.

Intercambio de informacion entre la oficina central con sus filiales y

14.6.

sucursales.- Para este efecto el Sujeto Obligado debe contar con una base de
datos y tener centralizados sistemas de procesamiento de informacion, con el
objeto de mejorar la Gestiéon de Riesgo y ser eficientes a tiempo de detectar,
prevenir, controlar y reportar la LGI/FT y/o DP..

Operaciones Indirectas.- Con la apertura del mercade a la intermediacion

Calle Loayza N°® 155 = Teléfono: {591 - 2) 2313077 » Fax (591 - 2) 2153037 « PO BOX N° 7915

financiera por Internet y banca movil, o en operaciones que no cuenten con la
presencia fisica del cliente (cara a cara), el Sujeto Obligado debe aplicar
igualmente procedimientos efectivos de identificacion de clientes residentes o no
residentes y estandares de monitoreo continuoc para clientes indirectos,
desarrollando principios para la administracion prudente del riesgo de las
actividades de intermediacion electronica.
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ARTICULO 15. (PERFIL DEL CLIENTE)

Se debe establecer el perfil de la actividad del cliente, considerando para ello informacion
sobre: profesion, actividad comercial u ocupacién, cargo (si corresponde), lugar de
trabajo, ingresos, usos y practicas comerciales, mercantiles y bursatiles. Este perfil debe
ser examinado y actualizade periédicamente.

ARTICULO 16. (REGISTRO DE INFORMACION Y OPERACIONES)

El Sujeto Obligade debe mantener un archivo y registro cronolégico de cualquier
modalidad de operacién, que realice el cliente o el beneficiario econdmico, los mismos
que deberan estar a disposicion de la UIF.

Cuando la informaciéon se relaciona a funcionarios publicos se debera considerar lo
previsto en el articulo 112 de la Constitucion Politica del Estado, concordante con el
articulo 36 de la Ley N° 004, que incluye el articulo 292 bis al Cédigo Penal.

ARTICULO 17. (FORMULARIO PCC - 01)

Los Sujetos Obligados deberan contar con el Formulario PCC - 01 debidamente llenado
por el cliente o usuario en:

17.1. Operaciones iguales o mayores a $us. 10.000.- (DIEZ MIL 00/100 DOLARES
AMERICANQS), o su equivalente en otra moneda.

17.2. Operaciocnes multiples en efective, que en su conjunto sean iguales o mayores a
$us. 10.000.- (DIEZ MIL 00/100 DOLARES AMERICANOS), o su equivalente en
otra moneda, en periodos cortos (uno a tres dias) y si estas son realizadas en
beneficio de una o varias personas.

Quedan exentas del llenado del Formulario PCC — 01, las operaciones relacionadas con
la operativa propia del Sujeto Obligado y aquellas realizadas entre entidades reguladas
por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

En aquellas operaciones donde exista imposibilidad operativa y/o técnica de contar con el
Formulario PCC - 01, la entidad debera disponer de la siguiente informaciéon que sera
remitida a la UIF cuando ésta asi lo requiera, segun corresponda:

a) Origen de los Fondos
b) Destino de los Fondos
¢) Motivo (cuando corresponda)

Las operaciones en las que el Sujeto Obligade no pueda aplicar el Formulario PCC - 01 o
contar con la informacién antes referida, deberan establecer el analisis y justificacion de la
imposibilidad operativa y/o técnica en un Anéexo de su Manual Interno.
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ARTICULO 18. (OBLIGACION DE INFORMAR)

Los Sujetos Obligados tienen la obligacién de informar y reportar a la UIF todas las
operaciones sin limite de monto, de personas naturales o juridicas; asi como de aquellas
personas que rehusen o nieguen proporcionar informacion o documentacion requerida, o
de operaciones que no sea posible verificar la procedencia de los recursos financieros y
de la informacién proporcionada.

En cuanto a aquellas operaciones iguales o mayores al umbral de $us. 10,000.- (00/100
DIEZ MIL DOLARES AMERICANOS) o su equivalente en otra moneda, los Sujetos
Obligados deben remitir Formulario PCC - 01 a la UIF cada 15 de cada mes.

ARTICULO 19. (PLAZO)

Las actuaciones de la UIF son de caracter administrativo y se realizaran los dias habiles
administrativos, cuando el ultimo dia del plazo sea inhabil, se entendera siempre
prorrogado al primer dia habil siguiente, salvo especificacion técnica en la solicitud
realizada por esta.

ARTICULO 20. (OBLIGACION DE ACTUAR)

El Sujeto Obligado cuando se encuentre frente a una operacion inusual, de las
caracteristicas detalladas en el articulo 24 del Manual de Procedimientos Operativos para
la Deteccion, Prevencién, Control y Reporte de Legitimacién de Ganancias llicitas,
Financiamiento del Terrorismo y/o Delitos Precedentes con Enfoque Basado en Gestion
de Riesgo, debera actuar conforme lo previsto en el articulo 37 del Manual referido,
ademas de manera enunciativa y no limitativa, en los siguientes casos:

a) Operaciones con dinero en efectivo y medios de pago al portador.

1. Depositos importantes no usuales de dinero en efectivo hechos por una persona
natural o juridica cuyas actividades aparentes no debieran normalmente producir
ingresos de este tipo.

2. Entregas o depositos de dinero en efectivo para cubrir demandas de cheques
bancarios, transferencias de dinero u otros instrumentos monetarios negociables e
inmediatamente realizables.

3. Aumentos substanciales en los depdésitos en efectivo, de cualquier persona o
sociedad sin causa aparente, especialmente si los depdsitos son transferidos
posteriormente en un periodo corto de tiempo.

4. Clientes que efectuan varios depésitos aun en diferentes oficinas.

5. Clientes que depositan pequefas, pero frecuentes cantidades de dinero en
efectivo, constituyendo importes relevantes la suma de todos los realizados.

6. Cuentas que reciben ingresos en efectivo realizados por numerosas personas y/o
desde distintas oficinas o localidades.
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Cuentas contra las que se emiten cheques al portador, que son presentados para
su cobro en caja por personas distintas al titular de la cuenta, por importes
cercanos al limite que exige la identificacién del presentador.

Cambio de moneda extranjera con elevada frecuencia y por pequefios importes.
Clientes que depositan o cobran mas de una vez billetes premiados de loteria.

. Aumento sustancial y sin razén aparente de ingresos en efectivo y a continuacion

ordenan transferencias hacia destinos que, a juicio del Sujeto Obligado, no
guardan relacion con ellos.

Personas juridicas, que efecttan mas operaciones utilizando dinero en efectivo
que a través de otros medios de pago y cobro habituales en las actividades
comerciales.

Personas naturales y juridicas, que realizan actividades que habitualmente
generan movimientos de cheques, letras de cambio, etc. y que ocasionalmente
realizan depdsitos en moneda o billetes por importes altos.

Cuentas Corrientes y otros depdsitos

1.

Apertura espontanea de cuentas por personas naturales que, tras su apertura
ingresan saldos provenientes de otros Sujetos Obligados. Mantienen la misma
por un corto periodo de tiempo y a continuacién transfieren una gran parte o la
totalidad del mismo a un tercer Sujeto Obligado.

Apertura espontanea de cuentas que no muestran actividades familiares o
empresariales y que se utilizan exclusivamente para recibir sumas importantes,
sin una relacion clara con el titular de la misma.

Cuentas que estando inactivas durante largos periodos de tiempo, comienzan de
forma repentina a recibir abonos y cargos por grandes importes o que se utilizan
esporadicamente para la recepcion de las mismas.

Cuentas en las que se ingresan cheques al portador por elevados importes
endosados a favor del mismo titular.

Cuentas que reciben con frecuencia transferencias de y a paises especialmente
relacionados con el trafico de drogas.

Cuentas que reciben o transfieren del titular implicado en investigaciones o
procesos judiciales por hechos que guardan relacién con la Legitimacion de
Ganancias llicitas.

Clientes no residentes, titulares de cuentas que efectuan frecuentes operaciones
de efectivo, cheques de viajero, cheques en moneda extranjera, etc. emitidos por
bancos extranjeros.

Clientes no residentes que abren cuentas y no cumplen satisfactoriamente con la
“Politica Conozca a su Cliente” y con el deber de acreditar el origen de los fondos
o declaran un origen considerado sospechoso a juicio del Sujeto Obligado.
Clientes no residentes titulares de cuentas en las que se efectuan frecuentes
operaciones con destino u origen en paises extranjeros, no coherentes con
ninguna actividad econémica o comercial declarada y conocida.
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16.

17.

18.

19.

20.
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Clientes que mantienen un elevado niimero de cuentas operativas sin que sus
actividades personales o comerciales lo justifiquen y que la suma de todas ellas
representan una cantidad econdémica significativa.

Cuentas varias de personas juridicas con los mismos representantes legales o
apoderados de las que el Sujeto Obligado conoce su vinculacién de los titulares
de cuentas entre las que se realizan frecuentes traspasos. Existencia de
sociedades instrumentales. Grupcs econdmicos scbre los que el Sujeto Obligado
no tiene un conocimientc suficientemente claro de las sociedades que los
componen, su relacién, actividades y operaciones.

Clientes de cuentas cuyos movimientos no guardan relacion con su actividad o
carecen de una actividad financiera o comercial declarada y conocida.

Clientes de cuentas que mantienen saldos importantes y que sin embargo no
solicitan otros productos bancarios de mas elevada rentabilidad.

Cuentas en las que se producen con frecuencia anulacion de operaciones.
Apertura de varios certificados de depoésito a nombre de una o mas personas, con
una misma persona registrada como cotitular.

Apertura de varios certificados de depésito de personas juridicas que tienen en
comun sccios, gerentes, administradores, representantes legales o firmas
autorizadas.

Apertura consecutiva de varics certificados de depésito a nombre de diferentes
personas con similares caracteristicas {(edad, actividad econdomica, ubicacion,
parentescos) que aparentemente no se conocen entre si.

Apertura consecutiva de varios certificados de depédsito con el mismo monto
inicial a nombre de diferentes perscnas que aparentemente no se conocen entre
si.

Cancelacion de multiples Certificados de Depésito en efectivo, emitidos a favor
de diferentes personas, los cuales son cobrados por una misma persona en
calidad de representante legal, apoderado o legitimo beneficiario.

Cancelacién de varios Certificados de Depésito en dinero en efectivo, emitidos a
favor de diferentes personas que se presentan en grupo a cobrar los titulos.
Cancelacion de un certificado de Depoésito en cheque, efectuado por el
beneficiario del titulo, cuando el monto es inferior y muy cercano al umbral limite
establecido por la UIF para el llenado del formulario PCC.

c) Giros

1.

Envio de giros internacionales por cuenta de diferentes personas con similares
caracteristicas (edad, actividad econdémica, ubicacion, parentescos), que
aparentemente no se conocen entre si, con el fin de realizar giros internacionales

a los mismos o diferentes paises.
Rechazo, intento de soborno o amenazas a funcionarios de Entidades Financieras,

para que acepte informacién incompleta o falsa o para enviar giros internacionales.
Registro de personas con la misma direccién y/o teléfono de otras personas con
las que no tienen relacién aparente, al momento del envio de giros internacionales.
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Clientes o usuarios que cambian frecuentemente sus datos tales como direccion,
telefono, ocupacidn, sin justificacion aparente, al momento de enviar giros
internacionales.

Clientes o usuarios que envian giros internacionales y suministran informacion
falsa, de dificil verificacién o insuficiente o llenan formularios con letra ilegible.
Clientes o usuarios que se muestran nerviosos, dudan en las respuestas y/o
consultan datos que traen escritos, al preguntarseles por informacion requerida
para el envio de giros internacionales.

Clientes o usuarios que realizan el envio de un giro internacional en una oficina de
la Entidad remisora cuya ubicacién es diferente, distante y sin justificacion
aparente a donde realiza sus negocios, desarrolla su actividad econdmica o reside.

d) Operaciones de activo

—

Solicitudes de préstamo garantizado en una entidad financiera nacional mediante
un aval emitido por una entidad financiera extranjera o de un paraiso fiscal.
Solicitudes de un aval para la obtencion de un préstamo que les sera otorgado por
una entidad financiera extranjera.

Clientes que procedan a cancelar sus préstamos (créditos), especialmente los que
han registrado incidencias, de forma imprevista y sin razones conocidas.
Préstamos que son pagados de fuentes desconocidas 0 que no son consistentes
con lo que se conoce del cliente.

Peticiones de crédito de clientes poco conocidos que aportan garantias en
efectivo.

e) Servicios Bancarios

1.
2.

Alquiler de cajas de seguridad con uso frecuente.
Personas que autorizan el uso de una caja de seguridad a personas con quienes
no mantienen relacién conoccida.

f) Situaciones Diversas

1.
2,

Clientes que evitan todo contacto con el personal o funcionario responsable del
Sujeto Obligado.

Personas que se muestran renuentes a facilitar su identificacidn, aportan para ello
documentos que no son verificables de inmediato o se resisten a aportar otra
documentacion solicitada por el Sujeto Obligado (para la apertura de una cuenta,
para solicitud de un préstamo, etc.)

Clientes que no actlan en su propio nombre y que se resisten a revelar la
verdadera identidad del mandante.

Clientes que realizan inversiones importantes en obras de arte, filatelia,
numismatica, etc.

Clientes con negocios que mueven grandes cantidades de efective pero que el
nivel de conocimiento de los mismos por el Sujeto Obligado no es suficiente como
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para descartar que pudiera tratarse de negocios con apariencia de “sociedades
pantalla”.

6. Clientes que proceden de paises especialmente relacionados con la produccion y
venta de drogas o con una elevada incidencia de actividades de Legitimaciéon de
Ganancias llicitas,

7. Transferencias electronicas de fondos, sin explicacién, por clientes, con entrada y
salida inmediata de la cuenta, o sin que pasen a través de una cuenta.

8. Clientes sobre los que el Sujeto Obligado tiene conocimiento que siguen sobre
ellos investigaciones o estan implicados en procesos judiciales en curso
relacionados con la Legitimacién de Ganancias llicitas.

g) Operaciones con entidades en Paises No Cooperantes

» Toda operacion realizada por el cliente que provenga o tenga como destino un
pais considerado como no cooperante de acuerdo a recomendaciones
Internacionales.

h) Operaciones con tarjetas de crédito.

1. Compras con tarjeta de crédito en diferentes ciudades del pais, el mismo dia, en
cuantias iguales o similares, en las que el titular del producto financiero no posee
negocios ni agencias.

2. Compras con tarjeta de crédito el mismo dia o en un lapso de tiempo muy corto,
cuyo total es cercano al tope establecido para la tarjeta de crédito, sin justificacion
aparente.

3. Multiples, continuos y cuantiosos pagos empresariales, de telefonia celular o de
servicios publicos realizados con cargo a tarjetas de crédito, sin que la actividad
economica del cliente lo justifique.

4. Pagos de varios y cuantiosos recibos del mismo servicio publico realizados con
cargo a una misma tarjeta de crédito, sin justificacién aparente.

5. Pagos de varios y cuantiosos recibos del mismo servicio publico de otras ciudades
realizados con cargo a tarjetas de crédite, sin justificacion aparente o que sin que
el cliente tenga operaciones econdmicas en esa ciudad.

6. Avances de tarjeta de crédito en diferentes oficinas de la ciudad o del pais, el
mismo dia, en cuantias iguales o similares, en las que el titular del producto
financiero no posee negocios ni agencias.

7. Avances efectuados desde tarjeta de crédito el mismo dia o0 en un lapso de tiempo
muy corto, cuyo monto es inferior y muy cercano al tope establecido para la tarjeta
de crédito.

i) Operaciones de banca por internet.

1. Solicitud de varios formatos de afiliacion al servicio de banca por Internet bajo uno
0 mas nombres, en todas ellas con una misma persona autorizada para utilizar el
servicio, sin justificacién aparente.
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Solicitud de formatos de afiliacion al servicio de banca por Internet de empresas
que tienen en comun socios, gerentes, administradores o representantes legales,
sin justificacién razonable.

Rechazo, intento de soborno o amenazas a funcionarios bancarics para no
diligenciar completamente los formularios de afiliacion al servicio de banca por
Internet o para que acepte informacion incompleta o falsa.

Productos financieros que registran Unicamente abonos por transferencia
realizada a traves de Internet por un lapso de tiempo, logran acumular un saldo
considerable y luego el dinero se retira en un solo dia o en un periodo muy corto.
Productos financieros que manejan altas sumas de dinero y que sus
transacciones se realizan principalmente a través de transferencias electronicas o
mediante el uso de cajeros automaticos.

Productos financieros que inicialmente registran abonos por transferencia
realizada a través de Internet por montos bajos, pero al poco tiempo se
incrementan a altas sumas de dinero.

El cliente es beneficiario de multiples transferencias y de plazas no légicas a las
realizadas anteriormente.

El cliente realiza mdltiples transferencias a diferentes beneficiarios, sin
justificacion aparente.

Producto financiero desde el que se realizan transferencias desde una direccion
diferente a la registrada en los histéricos de transacciones.

Pagos de servicios realizados por cuantias representativas a través del servicio de
banca por Internet.

Es una etiqueta numérica que identifica, de manera logica y jerarquica, a elemento
de comunicacion / conexion de un dispositivo, dentro de una red que utilice el
protocolo IP (Internet Protocol).

Riesgo de Lavado de Activos en Instrumentos Financieros y Comerciales
Numerosos y/o cuantiosos pagos por conceptos de recaudos (ejemplo: matricula
y/o pensiones en colegios o universidades), por parte de una misma persena, sin
justificacion razonable.

Pagos de multiples cobligaciones o tarjetas de credito realizados que suman
cuantias representativas a través del servicic de banca por Internet.

i} Transacciones con Usuarios

1.

Mdltiples, continuos y cuantiosos retiros de dinero en efectivo a través de cajeros
automaticos con tarjetas de cuentas de Entidades diferente a la propietaria del
cajero.
Multiples, continuos y cuantiosos retiros de dinero en efectivo a través de cajeros
automaticos con tarjetas debito ¢ creditc de entidades financieras extranjeras.
Cancelacion de multiples facturas de servicios de telefonia celular o servicios
piblicos con dinerc en efectivo, por parte de una misma persona, sin una
justificacion clara y razonable.
Transaccicnes de compra o venta de divisas por parte de un usuario que
incrementa repentinamente la frecuencia y montos de dichas operaciones.
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5. Multiples y continuas transacciones de compra o venta de divisas por parte de un
usuario gue se identifica como menor de edad, turista, extranjero o persona que
por el monto total transado no guarda relacién con la actividad econdomica

declarada.
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CAPITULO IV

DE LA DETECCION, PREVENCION Y REPORTE DE OPERACIONES SOSPECHOSAS

ARTICULO 21. (DETECCION)

Es el conjunto de medidas tendientes a identificar operaciones posiblemente vinculadas a
la LGI/FT y/o DP.

Los Sujetos Obligados deben:

a}

Aplicar la Debida Diligencia Continua e Intensificada para las operaciones de
mayor riesgo bancarias y cuando se trata de clientes indirectos o a través de
servicios prestados por Internet.

Identificar a los clientes y beneficiarios de todas las cuentas, mediante la politica
de identificacion al cliente y al beneficiario econdmico establecido en el presente
Instructivo.

Realizar un monitoreo continuo de las cuentas de mayor riesgo, operaciones
indirectas y manejo de riesgo.

Elaborar listas PEP.

Cumplir con el llenado del Formulario PCC ~ 01, conforme establece el presente
Instructivo.

ARTICULO 22. (PREVENCION)

La prevencidn son acciones previas y necesarias que debe asumir el Sujeto Obligado
para evitar la LGI/FT y/o DP, entre estas se establecen las siguientes:

a)

b}

Conocimiento por parte del Sujeto Obligado y del Funcionario Responsable de
todas las disposiciones vinculadas a la LGI/FT y/o DP asi como todas las
disposiciones que emita la UIF.

Designacién del Funcionario Responsable cumpliendo lo establecido en el articulo
7 (Requisitos para la designacion del Funcionario Responsable y/o miembros de la
Unidad de Cumplimiento) del presente Instructivo.

No efectuar operaciones financieras sin previa identificaciéon del cliente, usuario o
del beneficiario econdmico.

No mantener cuentas andnimas o cuentas con nombres ficticios.

Consultar listas Internacionales.

El Sujeto Obligado, al tomar decisiones de mantener relaciones de negocios con
clientes de alto riesgo, lo hara conforme a la Gestién de Riesgo y con aprobacion
del personal ejecutivo de alta jerarquia.

Realizar y participar de eventos de capacitacion en materia de deteccion,
prevencion, control y reporte de LGI/FT y/o DP.

Contar con una Matriz de Riesgo LGI/FT y/o DP y su correspondiente Plan de
Accion.
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ARTICULO 23. (REPORTE)

El Sujeto Obligadeo tiene el deber de reportar la operacién sospechosa vinculada a la
LGI/FT y/o DP a la UIF, en el Formularic de Reporte de Operacion Sospechosa (ROS), en
el plazo de 48 horas de haberse detectado la operacidon sospechosa, cumpliendo los
siguientes parametros:

a)

b)

Calle Loayza N° 155 » Teléfono: (591 - 2) 2313077 ¢ Fax {591 - 2) 2153037 « PO BOX N° 7915

Adjuntar al Formularic ROS los antecedentes y toda la documentacion
respaldatoria.

Mientras se espere instrucciones por parte de la UIF el Sujeto Obligado debe
mantener relaciones comerciales con el cliente y efectuar el seguimiento de las
operaciones del cliente, su apoderado, tutor, beneficiaric econdmice u otra
persona mediante la cual se estén realizando cperaciones financieras u otros
servicios auxiliares, a objeto de que se continte proporcicnando informacion que
pueda requerir la UIF o la que el Sujetc Obligado considere necesaria
proporcionar, aun sin previo requerimiento de la UIF.

En todas estas actuaciones, el Sujeto Obligade mediante el Funcionaric
Responsable o el personal que atienda al cliente, debe mantener en reserva
cualquier informacion hacia el cliente, con relacidon al Reporte de la Operacion
Sospechosa u otra situacion que permita al cliente tomar conocimiento de este
hecho, bajc responsabilidad.
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_ CAPiTULOV
DE LA GESTION DE RIESGO DE LGI/FT Y/O DP

ARTICULO 24. (PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE RIESGO DE LGI/FT Y/O DP)

El Sujeto Obligado debe contar con Gestion de Riesgo del LGI/FT y/o DP, entendida
como el conjunto integrado de programas, politicas, normas, procedimientos idéneos,
documentacion, estructura organizacional, érganos de control, infraestructura tecnologica
y divulgacion, con el proposito de evitar, mitigar o disminuir las posibilidades de pérdidas o
dafos por la exposicién al Riesgo de LGI/FT y/o DP.

La aplicacion de la Gestion de Riesgo de LGI/FT y/o DP, debe permitir la elaboracién de
la Matriz de Riesgo como instrumento técnico de trabajo.

Debido a la integridad de la Gestion de Riesgo, es necesario involucrar a todo el personal
del Sujeto Obligado y adoptar las politicas y procedimientos internos idéneos, orientados
a evitar la realizacion de cualquier operacion que permita el ocultamiento, manejo,
inversion o aprovechamiento, en cualquier forma, de dinero u otros activos de origen ilicito
o dar apariencia de legalidad a las operaciones vinculadas al mismo.

El Sujeto Obligado debera considerar, las siguientes etapas en la determinacion de
factores de riesgo:

a} ldentificar el riesgo inherente a sus distintas lineas de actividad, categorias de
clientes, productos ofrecidos, canales de distribucion utilizados, zonas geograficas
en las que opera.

b) Medir o evaluar el riesgo identificado, segln niveles de mayor y menor riesgo, en
funcion de factores tales como zona geografica, canal de distribucién y otros que
considere necesario. ;

c) Implementar medidas de control adecuadas para mitigar los diferentes tipos y
niveles de riesgo identificados, como ser aprobaciones y autorizaciones,
conciliaciones, analisis de registros, verificaciones, revision de operaciones,
controles sobre procesamiento de informacion y reportes, entre otros.

d) Monitorear en forma permanente los resultados de los controles aplicados y su
grado de efectividad, para detectar aquellas operaciones que resulten inusuales o
sospechosas y corregir las deficiencias existentes en el proceso de Gestion del
Riesgo.

Los roles y responsabilidades dentro del Sujeto Obligado, deben establecerse en forma
explicita de modo tal que las politicas y procedimientos de la Gestién del Riesgo, se lleven
a cabo. ,

Iy
?LIVIA
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ARTICULO 25. (RIESGO MAYOR)

Hay circunstancias en las que el riesgo de LGI/FT y/o DP es mayor y hay que tomar
medidas de Debida Diligencia Continua o Intensificada.

ARTICULO 26. (RIESGO MENOR)

Hay circunstancias en las que el riesgo de LGI/FT y/o DP puede ser menor. En estas
circunstancias, y siempre que se justifique mediante un analisis adecuado de Gestion de
Riesgo por parte del Sujeto Obligado, puede aplicar medidas de Debida Diligencia
Simplificada.

CAPITULO VI
AUDITORIA INTERNA Y EXTERNA

ARTICULO 27. (INFORMES SEMESTRALES DE AUDITORIA)

Los informes semestrales de auditoria interna establecidos en el Articulo 34 del Decreto
Supremo N° 24771, deben presentarse conforme a lo establecido en Manual de
Procedimientos Operativos para la Deteccion, Prevencion, Control y Reporte de
Legitimacion de Ganancias llicitas, Financiamiento del Terrorismo y/o Delitos Precedentes
con Enfoque Basado en Gestién de Riesgo.

a) Estar incluidos dentro del Plan de Trabajo Anual, la auditoria interna
cohjuntamente con las revisiones y evaluaciones. |

b) Deben ser elaborados al 30 de junio y al 31 de diciembre de cada afio y enviados
a la UIF hasta el 31 de julio y 31 de enero de cada afio, segln corresponda,
conjuntamente una copia legalizada de |la parte pertinente del Acta de la reunién
de Directorio que tomé conocimiento de dicha informacién.

Se podra ampliar el plazo de entrega de las auditorias semestrales por Gnica vez, hasta
cinco (5) dias habiles, previa solicitud de la Entidad.

ARTICULO 28. (AUDITORIA EXTERNA)

En cumplimiento al numeral 9) del Articulo 18 del Decreto Supremo N° 24771, y a lo
establecido en Manual de Procedimientos Operativos para la Deteccién, Prevencion,
Control y Reporte de Legitimaciéon de Ganancias llicitas, Financiamiento del Terrorismo
y/o Delitos Precedentes con Enfoque Basado en Gestién de Riesgo, la UIF podra solicitar
la realizacion de auditorias externas para verificar el cumplimiento de las obligaciones
atribuidas a los Sujetos Obligados, cuando asi lo determine.
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CAPITULO VII

DEL MANUAL INTERNO DE PROCEDIMIENTOS DE DETECCION, PREVENCI()N,
CONTROL Y REPORTE DE LGI/FT Y/O DP CON ENFOQUE BASADO EN GESTION
DE RIESGO DE LGI/FT Y/O DP
ARTICULO 29. (MANUAL INTERNO DE PROCEDIMIENTOS DE DETEQCI()N,
PREVENCION, CONTROL Y REPORTE CON ENFOQUE BASADO EN GESTION DE

RIESGO DE LGI/FT Y/O DP).

Para viabilizar la aplicacion y cumplimiento del presente Instructivo Especifico, los Sujetos
Obligados deben elaborar un Manual Interno, conforme lo previsto en el articulo 41 del
Manual de Procedimientos Operativos para la Deteccion, Prevencion, Control y Reporte
de Legitimacién de Ganancias llicitas, Financiamiento del Terrorismo y/o Delitos
Precedentes con Enfoque Basado en Gestion de Riesgo.

El Manual Interno con Enfoque de Gestion de Riesgo de LGI/FT y/o DP debe estar
basado en disposiciones vigentes y politicas internas de cada entidad y debe incluir entre
otros aspectos como minimo lo siguiente:

a) Politicas y medidas preventivas que adopte el Sujeto Obligado para la deteccion,
prevencion, control y reporte de LGI/FT y/o DP.

b) Normas que establezcan procesos de control interno.

¢) Procedimientos de Debida Diligencia Continua, Intensificada y Simplificada.

d) Politica Conozca a su Cliente y Politica Conozca a su Empleado. Dentro de la politica
“Conozca a su Cliente” incluir el concepto de “Sociedad Pantalla”, asi como las
modalidades en las que se dan estas sociedades, entre otras: Sociedad Aparente,
Sociedad Fantasma, Sociedad en Estante y Sociedad de Domicilio.

e) Procedimiento de identificacién del Beneficiario Econémico.

f) Politicas y procedimientos para la Gestion de Riesgo de LGI/FT y/o DP

g) Funciones, Obligaciones y tareas del Funcionario Responsable y/o de la Unidad de
Cumplimiento ante la UIF y si corresponde del Comité de Cumplimiento y Riesgo de
LGI/FT y/o DP.

h) Procedimientos operativos con flujogramas, plazos y términos que permitan el
cumplimiento por parte de los funcionarios, de la deteccién, prevencién, control y
reporte a la UIF de actos que evidencien posible LGI/FT y/o DP, asi como el uso del
Formulario ROS y otros.

i) Procedimientos para la identificacién y monitoreo de Personas Expuestas Politica y
Publicamente, sus allegados; asi como el envio de listas a la UIF.

i} Procedimiento de consultas de Listas Internacionales.

k) Capacitacién del personal.

I) Responsabilidad de los directores, ejecutivos, funcionario responsable y otros
funcionarios en los procescs de deteccién, prevencion, control y reporte de LGI/FT y/o
DP.

m)Funciones de auditoria interna.
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n) Matriz de Gestion de Riesgo de LGI/FT y/o DP y su Plan de Accién.

ARTICULO 30. (APROBACION DEL MANUAL INTERNO)

El Manual Interno debe ser aprobado por el Directorio u érgano equivalente del Sujeto
Obligado y necesariamente debe ser de conocimiento del personal de la entidad que
cumpla labores de deteccién, prevencion, control y reporte de LGI/FT y/o DP.

Una copia del Acta de Aprobacion del Manual Interno y un ejemplar del mismo deben ser
remitidos a la UIF, dentro de los cinco (5) dias habiles de su aprobacion, debiendo ser
actualizado, por recomendacion de la UIF, cuando corresponda.

La UIF en caso de evidenciar que el Manual Interno, aprobado por el Sujeto Obligado no
se encuentra acorde a la normativa vinculada a la LGI/FT y/o DP asi como todas las
disposiciones que emita la UIF, o en el caso de que no incluya lo previsto en el Manual de
Procedimientos Operativos para la Detecciéon, Prevencién, Control y Reporte de
Legitimacion de Ganancias llicitas, Financiamiento del Terrorismo y/o Delitos Precedentes
y/o DP con Enfoque Basado en Gestion de Riesgo, podra pedir al Sujeto Obligado se
realicen las correcciones y adecuaciones necesarias, dando un plazo perentorio no mayor
a 40 dias habiles, bajo responsabilidad.
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CAPITULO VIII
DE LA CAPACITACION

ARTICULO 31. (CAPACITACION)

Los Sujetos Obligados deben adoptar y ejecutar programas periodicos de capacitacion
dirigidos al personal, a objeto de tenga conocimiento y adopte medidas para detectar,
prevenir, controlar y reportar operaciones sospechosas de LGI/FT y/o DP, asi como de las
responsabilidades que pueda asumir el personal en caso de incumplimiento de la
normativa respectiva.

Los programas de capacitacion sobre deteccién, prevencién, control y reporte de LGI/FT
y/o DP deben ser parte de un Plan de Trabajo Anual por parte del Sujeto Obligado,
pudiendo coordinar estas acciones con la UIF.

ARTICULO 32. (DIFUSION)

Los Sujetos Obligados deben mantener actualizados a sus empleados en las politicas de
deteccion, prevencidn, control y reporte sobre LGI/FT y/o DP.
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CAPITULO IX

CONFIDENCIALIDAD, )
RESERVA, RESPONSABILIDADES Y CODIFICACION

ARTICULO 33. (CONFIDENCIALIDAD Y RESERVA)

El Sujeto Obligado no podra revelar la informacion que llegue a su conocimiento en el
desemperio de sus funciones, salvo orden judicial motivada, expedida por autoridad
competente dentro de proceso formal y de manera expresa, vinculada a la LGI/FT y/o DP.

Toda informacion proporcionada por la UIF, tiene caracter confidencial en su tratamiento,
no pudiendo ser entregada a ningun miembro que no forme parte de la Unidad de
Cumplimiento del Sujeto Obligado, la revelacion sera sancionada de conformidad a lo
previsto por el Decreto Supremo N° 910.

Asimismo, la informacion generada por la Unidad de Cumplimiento enviada a la UIF no
podréa ser revelada ante ninguna instancia interna o externa del Sujeto Obligado.

ARTICULO 34. (RESPONSABILIDADES)

El incumplimiento a las obligaciones seraladas en el presente instructivo generara
responsabilidades a la Entidad, sus Directores, Gerentes, Administradores, Funcionario
Responsable y/o miembros de |la Unidad de Cumplimiento, y/o si corresponde a los
miembros del Comité de Cumplimiento de LGI/FT y/o DP de Riesgo y, pudiendo ser
objeto de sancién de acuerdo a lo previsto en el Decreto Supremo N° 910.

De igual manera, seran responsables los funcionarios del Sujeto Obligado que incumplan
la normativa sobre deteccion, prevencién, control y reporte de LGI/FT y/o DP.

ARTICULO 35. (CODIFICACION Y ABREVIATURA)
Los Sujetos Obligados comprendidos dentro del alcance del presente Instructivo aplicaran

en la documentacion remitida y base de datos los codigos de identificacion y abreviatura
establecidos por normas ISO de la Organizacion internacional de Normalizacién.
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS

1. CRONOGRAMA DE ADECUACIONES - Los Sujetos Obligados deberan realizar
las siguientes adecuaciones hasta el 28 de junio de 2013 desde la emisién del
presente Instructivo Especifico para Entidades de Intermediacion Financiera:

a) Designar al Funcionario Responsable, si no tienen nombrado y comunicar a la UIF,
conforme establece el presente Instructivo.

b) Adecuar o en su caso elaborar si no cuentan con el Manual Interno de Prevencion,
Deteccion, Control y Reporte de Legitimacion de Ganancias llicitas,
Financiamiento del Terrorisme y/o Delitos Precedentes.

c) Elaborar y en su caso adecuar al presente Instructivo, sus politicas, normas y
procedimientos de control interno para detectar, prevenir, controlar y reportar, la
LGI/FT y/o DP.

2. VIGENCIA DEL MANUAL INTERNO.- Los Sujetos Obligados que a la fecha de
vigencia del presente Instructivo tengan elaborado y cuenten con su Manual
Interno de Procedimientos de Deteccién, Prevencién, Control y Reporte de
Legitimacion de Ganancias llicitas, Financiamiento del Terrorismo y/o Delitos
Precedentes, el mismo estara en vigencia hasta la fecha en la que el Directorio u
organo equivalente apruebe el Nuevo Manual.

3. NORMAS SUPLETORIAS.- Los Sujetos Obligados que no cuenten con Manual
Interno y no tengan elaboradas sus politicas, normas y procedimientos de control
interno para prevenir, detectar, controlar y reportar, la LGI/FT y/o DP a la fecha de
puesta en vigencia del presente Instructivo, durante el periodo de adecuacion
dispuesto, deberan actuar y asumir acciones en base a las normas marco
establecidas en el Articulo 1 del Manual de Deteccion, Prevencion, Control y
Reporte de LGI/F y/o DP, con Enfoque Basado en Gestién de Riesgo, que debe
ser tomado como referencia.

DISPOSICIONES ABROGATORIAS Y DEROGATORIAS
a. ABROGATORIA.- Queda abrogado el Instructivo Especifico para Entidades de
Intermediacion Financiera, aprobado con Resolucion Administrativa 005/2011 de

14 de octubre de 2011.

b. . DEROGATORIA .- Se derogan todas las disposiciones contrarias al presente
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ANEXO

e Anexo 1: Formulario ROS es parte integral del presente Instructivo, se constituye

en un instrumento operativo para viabilizar el Reporte de Operacion Sospechosa
referidas a LGI/FT y/o DP.

e Anexo 2: Formulario PCC - 01
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Unidad de Investigaciones Financieras

FORMULARIO DE REPORTE DE OPERACIONES SOSPECHOSAS
ROS-01

DATOS DEL SUJETO OBLIGADO

Intraduzca 1a informacion del sujeto obligado

Namero de Reporte: | |

Entidad: | |

Direccién Comercial: I J

Sucursal gue reporta: I I

INFORMACION DE LA PERSONA IMPLICADA EN LA OPERACION

Introduzca la informacion principal de la persona implicada en la operacion

Tipo de Persona: |

Primer Nombre:

Segundo Nombre:

Primer Apellido:

I Y I A O

[
I
Tercer Nombre: l
|
I

Segundo Apellido:

Estado civil:

Apellidc de Casada:

Tipo de Identificacion:

Nro. de |dentificacion:

Pais:

Dpto./Estado:

Ciudad:

I I I N By

Clasificacion Act.:

|
|
|
|
Direcaion: B
|
|
l
|

Actividad:
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FORMULARIO DE REPORTE DE OPERACIONES SOSPECHOSAS
ROS-01

Describa la documentacién adjunta al

informe:

DATOS DEL BENEFICIARIO ECONOMICO

Introduzca la informacion principal del beneficiario econdmico

Nombre Completo/Razdn Social:

Tipo de Documento: |

Nacionalidad: l I

Direccion particular/Ciudad/Pais: | |

Nro. Cuentas/Pélizas/Otros: | |

Profesion o actividad econédmica: l




Descripcion Actividad:

Profesion:
Lugar de Nacimiento:
Ingresos mensuales:

PEPs:

Datos sobre la misma:

Unidad de Investigaciones Financieras

FORMULARIO DE REPORTE DE OPERACIONES SOSPECHOSAS
ROS-01

EXPLICACION / DESCRIPCION DE LA OPERACION

Introduzca la informacion de |a operacion

Describa la operacién en su integridad

y una cronologia de los hechos:
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FORMULARIO DE REPORTE DE OPERACIONES SOSPECHOSAS
ROS-01

Describa la moneda, el monto y los
instrumentos financieros de la
transaccion (ej.:giros. cheques.

efectivo, pdlizas, acciones, otros):

Indique los numeros y titulares de las

cuentas involucradas:

Explique con detalle porque la

operacién es censiderada sospechosa:




Formularjo 1

N°de Registro:

PCC-01 Entidad Financgiera;

UNIDAD DE INVESTIGACIONES FINANCIERAS

INFORMACION CONFIDENCIAL SOBRE OPERACIONES FINANCIERAS
Politica "Conozca a su Cliente" Art. 26 D.S. 24771
Lugar Dia Mes Ano
1. DATOS DEL CLIENTE © USUARIO D Persona Natural |:| Persona Juridica
Nombres y Apellidos o Razdn Social:
N° C.I., RUN o Pasaporte: N? NIiT: Nacionalidad:
Direccion Particular: N° Telefono(s) Particular: N° Teléfone(s) Comercial:
Profesidn o Actividad Comercial: Institucién o Empresa donde Trabaja
Cargo: Direccidn de Trabajo / DireccionComercial:
2. DATOS DE LA GPERACION
5 D . ) D Moneda
En Efectivo Mediante cheque I:l Mediante cheque
Propio Ajeno Otros: Mont NUmero de Numero de
8s [$us. onta Cuenta Origen Cuenta Destino

Transferencia D
Cuentas Propias

Transferencia Ij
Otras Cuentas

Cuenta Corriente
Caja de Ahorros
D.P.F’s.
Giros/Transferencias
Moneda Extranjera
Compra de Chegues
Créditos personales
Creditos comerciales
[Tarjetas de Credilo
Boletas de Garantia

Cartas de Credito

Otras (Especificar}

H
N
N
H
[

[
W

[
O

[
O

Depdsito |:| Retiro |:| Cobro de Cheque
Deposito D Retiro

Depdsito |:| Retiro

Recibido D Enviado Lugar: |:I
Compra D Venla D Cambio de Corte

Bancario Viajero

Desembolso D Amortizacion

Desembolso D Amortizacion

Emisién |:| Amortizacion

Emisién |:|
Emision |:|

3. ORIGEN DE LOS RECURSO0S:

DESTINO DE LOS RECURSOS:

Firma del Declarante

Firma del Funcionario

Nombre y Apellides del Funcionario

Firma Funcionario Responsable




